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VISITA TECNICA A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO COMO
ESTRATEGIA DE ENSINO-APRENDIZAGEM SOBRE GERENCIAMENTO
EM ENFERMAGEM

Midia Souza Barbosa®, Francisca Evangelista Alves Feitosa 2, Maria Regilania Lopes
Moreira®.

Resumo

No Brasil, nos anos 2000, a atencéo as urgéncias assumiu destaque na agenda federal da
salude. Com relacdo a abrangéncia da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, sua
implantacdo caracterizou-se pela expansdo de servigos especificos. A partir de 20009,
estabeleceu-se a énfase nas Unidades de Pronto Atendimento (UPA), como componente
fixo da atengdo pré-hospitalar as urgéncias. Objetivou-se relatar a experiéncia de visita
técnica realizada numa Unidade de Pronto Atendimento, com vistas a caracterizar o
gerenciamento do servico, com énfase nos aspectos gerenciais em enfermagem. Os
resultados apontaram que as atividades gerenciais executadas na unidade incluem a
elaboracdo de escalas, folha de pagamento, participacdo no processo de licitagdes e
aquisicdes de materiais/insumos, conserto e manutencdo de equipamentos, organizacdo
de estrutura fisica, recursos humanos, entre outras. Com isso, a experiéncia de realizar
visita proporcionou aos discentes a oportunidade de aprimorar 0s conhecimentos
tedricos vistos em sala de aula, facilitando assim o aprendizado e unindo a teoria a
prética.
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Introducéo

No Brasil, nos anos 2000, a atencdo as urgéncias assumiu destaque na agenda
federal da saude. No que diz respeito a abrangéncia da Politica Nacional de Atencéo as
Urgéncias, sua implantacdo caracterizou-se pela expansdo de servicos especificos. A
partir de 2009, estabeleceu-se a énfase nas Unidades de Pronto Atendimento (UPA),
como componente fixo da atencdo pré-hospitalar as urgéncias (MACHADO et al.,
AL2011; O'DWYER et al., 2013). As Redes de Atencdo a Salde (RAS) estabelecidas
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em 2010 sdo arranjos organizativos de acdes e servicos de saude, de diferentes
densidades tecnoldgicas que, integradas por meio de sistemas de apoio técnico, logistico
e de gestdo, buscam garantir a integralidade do cuidado, destacando que a atencdo as
urgéncias deve estar organizada dessa forma. As redes sdo uma garantia do direito a
salde por intermédio da ampliacdo do acesso, amenizando as desigualdades sociais
(BRASIL, 2010; UCHIMURA et al., 2015).

Unidades de Pronto Atendimento surgem, entdo, como uma das estratégias da
Politica Nacional de Atenc¢do as Urgéncias para melhorar a organizagdo da assisténcia,
articulacdo dos servicos e definigcdo de fluxos e referéncias resolutivas. Neste sentido, a
UPA possibilita resolutividade para o problema da superlotacdo em emergéncias
hospitalares, ocupando um nivel intermediario entre a Unidade Bésica de Saude (UBS)
e a Rede Hospitalar e integrando uma rede pré-hospitalar fixa (OLIVEIRA et al.,2015).
Elas ainda atuam como porta de entrada aos servicos de urgéncia e emergéncia; e
dependendo do caso atendido, eles poderiam ser solucionados no local, estabilizados
e/ou encaminhados para os hospitais e para a central de regulacdo de leitos ou
redirecionados as UBS, funcionando 24horas por dia, sete dias por semana (SILVA et
al.,2012).

Objetivos
o Relatar a experiéncia de visita técnica realizada numa Unidade de Pronto
Atendimento.
e Caracterizar as atividades gerenciais e instrumentos de gestdo usados no servigo
como sendo fundamental para o ensino aprendizagem na disciplina de Gestéo

das acdes e servicos de saude e enfermagem.

Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia acerca do processo de ensino-
aprendizagem relacionada a gestdo em Enfermagem através da realizacdo de visita
técnica a Unidade de Pronto atendimento — UPA, autorizada previamente pelo servico e
acompanhada pela coordenacédo de enfermagem do servico. A visita aconteceu enquanto
os discentes cursavam a disciplina de Gestdo das agdes e servigos de salde e
Enfermagem, do curso bacharelado em Enfermagem, do oitavo semestre da

Universidade Regional do Cariri — URCA, na Unidade Descentralizada de Iguatu —
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UDI, em junho de 2018. Na oportunidade, abordou-se a coordenadora da unidade,
direcionando alguns questionamentos sobre o servigo, em que foi possivel serem
apresentadas as particularidades do trabalho gerencial da unidade, tais como

caracterizacdo do estabelecimento, do profissional (da coordenacédo/gestdo do servico) e

das atividades gerenciais.

Resultados

Segundo Santos et al. (2013), a préatica do enfermeiro envolve o gerenciamento
do cuidado, que deve estar em consonancia com as constantes mudancas
organizacionais a fim de cumprir as metas e se possa garantir o cuidado adequado ao
paciente. Consiste em um processo amplo, que abrange ac¢des cuidativas,
administrativas e/ou burocraticas, educativas e investigativas, todas convergindo para o
beneficio do paciente. E intransferivel e exige do profissional desde o planejamento até
a execucao.

Durante as aulas ministradas em sala p6de-se compreender que, quando
realizado o trabalho em equipe, de forma articulada, favorece-se a assisténcia integral.
Esse aspecto ficou bem evidente durante a visita, visto que servicos de Urgéncia e
Emergéncia recebem um grande fluxo de pessoas, muitas vezes dificultando um pouco
as atividades do gestor.

As atividades do enfermeiro englobam um conjunto de conhecimentos e a
incorporacdo de habilidades gerenciais complexas. Além disso, este profissional deve se
manter atualizado para utilizar dados e informagdes do contexto organizacional. Isso se
torna em um desafio ainda mais evidente no contexto dos servicos de urgéncia e
emergéncia, cujos processos de trabalho sdo atribulados e, em alguns momentos, ha
escassez de insumos/materiais ou dimensionamento de pessoal (BUGS et al., 2017).

Notou-se ainda que as principais praticas gerenciais executadas na unidade sdo
a elaboracdo de escalas e folhas de pagamento, participacdo no processo de licitagdes e
aquisicdes de materiais/insumos, conserto de equipamentos, organizagdo de estrutura
fisica e gerenciamento de recursos humanos.

Com isso, percebe-se que, dentre as competéncias que o enfermeiro deve ter, a
lideranca € um dos principais instrumentos para o processo de trabalho, sendo
fundamental no ambiente da urgéncia e emergéncia, pois auxilia no planejamento da

assisténcia, na delegacgdo das atividades e na coordenacdo de enfermagem. Dessa forma,
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ao exercer o papel de lider, consequentemente ira desenvolver outras competéncias,
como a tomada de decisdo e a comunicagdo para um melhor relacionamento
interpessoal, seja com o0s outros profissionais, 0s pacientes ou acompanhantes

(ARASZEWSKI et al., 2014; SILVA et al., 2014).

Conclusao

A visita técnica a Unidade de Pronto Atendimento possibilitou que as discentes
em Enfermagem percebessem a importancia da gestdo dentro do servico e que, para um
bom funcionamento deste, é necessaria a utilizacdo de diversos instrumentos (como
escalas e check-list) e o desenvolvimento de competéncias, (como organizacao,
determinacéo, autonomia e lideranca).

A experiéncia se mostrou exitosa, visto que foi possivel visualizar aspectos
tedricos colocados em pratica no servico, com o proposito de planejar, organizar,
direcionar, coordenar e controlar as acdes desenvolvidas. No contexto da gestdo de um
servico de urgéncia e emergéncia, onde se tem um fluxo intenso e rotativo de usuarios, a
atuacdo gerencial do enfermeiro com base nesses aspectos coloca o gestor em condigéo
favoravel a administracdo adequada das situacoes.

Concluiu-se que o gerenciamento é apontado como um processo que
compreende trabalhar com pessoas e envolve diversos recursos para alcangar os

objetivos organizacionais, tais como planejar, organizar, liderar, controlar e avaliar.

Agradecimentos

Agradecemos a Deus por todo cuidado e amor conosco e aos nossos
excelentissimos professores por todo conhecimento repassado e a toda equipe da
Unidade de Pronto Atendimento pelo acesso ao servigo e facilitacdo do aprendizado

através da visita.

REFERENCIAS

ARASZEWSKI, D. et al. O exercicio da lideranca sob a 6tica de enfermeiros de pronto
socorro. Cogitare Enfermagem, v. 19, n. 1, 1 abr. 2014.

BRASIL, Portaria n° 4.279/GM/MS, de 30 de dezembro de 2010, que prioriza a
organizacao e implementacdo das RAS no pais.



| Semana Universitaria da URCA/UDI
26 a 30 de novembro de 2018
Universidade Regional do Cariri

BUGS, T. V.; RIGO, D. F. H.; BOHRER, C. D.; BORGES, F.; OLIVEIRA, J. L. C,;
TONINI, N. S. Dificuldades do enfermeiro no gerenciamento da unidade de pronto—socorro
hospitalar. Rev Enferm UFSM, v. 7, n. 1, p. 90-99, Jan/Fev., 2017.

MACHADO, C. V.; SALVADOR, F. G. F.; O’ DWYER G. Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia: analise da politica brasileira. Rev Saude Publica, 2011.

OLIVEIRA SN. RAMOS BJ, PIAZZA M, PRADOML,REIBNITZ KS, SOUZA, AC
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h: percepcdo da Enfermagem. Texto
Contexto Enferm, Floriandpolis, v. 24, n. 1, p. 238-144, Jan-Mar, 2015.

PORTARIA N° 10 DE 3 DE JANEIRO DE 2017. Redefine as diretrizes de modelo
assistencial e financiamento de UPA 24h de Pronto Atendimento como Componente da
Rede de Atencao as Urgéncias, no ambito do Sistema Unico de Saude, 2011.

SANTOS, J. L. G. et al. Praticas de enfermeiros na geréncia do cuidado em enfermagem
e saude: revisdo integrativa. Rev Bras Enferm, Brasilia, v. 66, n. 2, p. 257-263, mar-
abr, 2013.

SILVA, D. S. etal. A lideranca do enfermeiro no contexto dos servicos de urgéncia e
emergéncia. Revista Eletrénica de Enfermagem, v. 16, n. 1, p. 211-9, 31 mar. 2014.

SILVA, G. S. et al. Redes de atencdo as urgéncias e emergéncias: pré-avaliacdo das
Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) em uma regido metropolitana do Brasil. Rev.
Bras. Saude Mater. Infant., Recife, v. 12, n. 4, p. 445-458, 2012.



